com.
Bredband med ADSL

UppCom AB &r en natleverantdr. Var uppgift ar att fylla natet med operatorer som kan tillhandahalla
ett stort spektra av nya tjanster sa att du kan valja just de tjanster som passar dina behov. Som kund
hos UppCom AB far du tillgang till Uppvidinges stadsnat. Stadsnatet kan idag erbjuda dig ett urval av

tjanster, exempelvis bredband och telefoni.

Vart bredband med ADSL

Genom detta avtal ansluts du till bredbandsnétet.
Du kan fritt byta tjansteleverantor under
avtalstiden utan att anslutningen till natet
paverkas. Normalt ger det en merkostnad.

Du far en fast bredbandsuppkoppling.
Du kan vélja mellan fem olika
tjansteleverantorer

Pris

Vi kan erbjuda dig en ADSL-anslutning oavsett om
du har en fast telefonanslutning eller inte. Avtalet
géaller endast natdelen av bredbandsanslutningen.
Observera att du d&ven maste teckna avtal med en
av nedanstaende tjansteleverantorer. Kostnaden
bestar av en avgift till UppCom for natet och en
avgift till jansteleverantdren for tjansten.

Anslutnings- & manadsavgift om fast
telefonabonnemang finns

500 kr med 6 man bindningstid, 175 kr/man

Anslutnings- & manadsavgift om fast
telefonabonnemang saknas

950 kr med 12 man bindningstid, 245 kr/man
1200 kr med 6 man bindningstid, 245 kr/man

OBS |IP-telefon ar inte en fast telefon

Tjansteleverantorer

X g X
Griffel AB Blixtvik AB

Tfn: 08-5250 5250
info@blixtvik.se

Tfn: 0470-72 30 40
sales@agriffel.se

T{EON AOSL

Bindningstid och uppséagning

Du kan valja mellan en bindningstid pa 6 eller 12
manader. Uppséagningstid ar 1 kalendermanad.
Leverans sker till i kontraktet angiven adress
och med adressen féljande befintligt
telefonabonnemang. Om man inte har
telefonabonnemang idag kan ADSL bestéllas
forutsatt att Skanova (som &ger samtliga
kopparforbindelser i Sverige) kan leverera.
Normal leveranstid &r 2-4 veckor.

Bindningstiden ar 6 eller 12 manader.
Uppséagningstid 1 kalenderméanad

Support och kundtjanst

Om nagot inte fungerar eller om du behover
hjalp med installationen kontakta din
tjansteleverantor. Om de inte kan hjélpa dig
kommer de i sin tur att kontaktar UppCom om
detta kravs. Information om kontaktvagar finns
pa tjansteleverantdrens avtal eller pa respektive
hemsida. UppComs kundtjanst kan nas pa
telefon 0474-476 50 eller via e-post
info@uppcom.se. Besdksadress, Olofsgatan 8 i
Aseda.

Kundtjanst: 0474-476 50
e-post: info@uppcom.se

Modem
For att bredbandet ska fungera maste du ha ett
ADSL-modem. Modemet kan du erhalla
antingen genom din tjansteleverantor eller i
butik, till exempel:

e Aseda Radio och TV

e Medialaget
T ] ﬁ’ o i
Connect2IP Net at Once AB

Tfn: 0470-472 00
info@netatonce.se

Tfn: 08-551 13680
info@connect2ip.se

Du maéste dven teckna kontrakt med en av vara

Tyfon
Tfn: 0200-210 111
info@tyfon.se

tjansteleverantorer. For priser och information om
tjansteutbud, kontakta respektive tjansteleverantor.



com.

Kontrakt ADSL

UppCom AB, org.nr 556093-1809 och nedan angiven kund har ingatt avtal p& nedan angivna villkor.

Obligatoriska uppgifter

Personnummer

Férnamn

Efternamn

Adress for bredbandsleverans Vaning Lghnr

Postnr Ort

Telefon

Mobiltelefon

E-postadress

Vélj din uppkoppling:
|:| Jag har fast telefonabonnemang och betalar darmed 175 kr/manad.
Uppkopplingsavgift &r 500 kr. OBS IP-telefon raknas inte som fast
telefon.

Telefonnummer for ADSL

|:| Jag har inget fast telefonabonnemang och betalar darmed 245
kr/manad. Uppkopplingsavgift &r 950 kr, bindningstiden ar 12 man.

|:| Jag har inget fast telefonabonnemang och betalar darmed 245
kr/méanad. Uppkopplingsavgift ar 1200 kr, bindningstid ar 6 man.

Ev gammalt telefonnummer p& adressen

Ovrig information
1. Gallande taxor och underhallsavgifter kan erhallas via hemsida.

Avvikande fakturaadress

Gatuadress

Postnr Ort

Bindningstid: 6 eller 12 manader fran
uppkopplingsdagen

Uppséagningstid: 1 kalenderménad
Normal leveranstid &r ca 2 - 4 veckor.

Avtalet maste skriftligen sagas upp till UppCom.

Denna sida skickas till:
UppCom AB

Bredband

Box 4

360 70 Aseda

2. Information om tjansteinnehall aterfinns dven detta pa hemsida eller tillhérande tjansteleverantors

hemsida.

Nookw

Uppséagningstider hos tjansteleverantorer kan skilja sig fran UppComs uppsagningstid.
ISDN-abonnemang maste ségas upp i god tid, for att mojliggéra ADSL anslutning.
Teleforbindelse far inte vara forsedd med béarfrekvens (multiplex) (Telias ansvar)
Kunden ansvarar for kopparforbindelsens kvalitet via kundavtal med telefonoperator.
Det aligger kund att sjalv skriftligen saga upp detta avtal till UppCom AB.

|:| Jag onskar fa min bestallning behandlad snarast majligt och avsager mig darmed angerratten som
betyder att bestallningen kommer att drdja ytterligare 14 dagar.

Harmed godkanner jag att UppCom AB utfér en undersokning for att kontrollera om produkten kan nyttjas i min fastighet.
Om inga tekniska hinder finns godkanner jag att denna bestalining 6vergar i ett bindande avtal enligt gallande regler. Jag
godkénner aven att UppCom lagrar mina uppgifter fér databehandling enligt personuppgiftslagen.

Jag har tagit del av Allmanna avtalsvillkor fér bredbandsanslutning.

Datum och underskrift

Version 1.0 , 2010-08-17
UppCom AB
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Allméanna avtalsvillkor for bredbandsanslutning
till UppCom AB.

Privatperson

Allmént

Dessa Allménna avtalsvillkor géller fér Bredbandsanslutning for
enskilt bruk Dar jamte tillampas i forekommande fall Sarskilda
avtalsvillkor. For tjanster som erbjuds via uppkopplingen tecknas
separata avtal med tjdnsteleverantorer.

Leverantdren registrerar Kundens personuppgifter i samband med
bestallningen. Kunden &r medveten om, och accepterar, att
Leverantdren anvénder uppgifterna for att kunna tillhandahéalla
anslutning och avtalade tjanster samt for statistik och
marknadsféring. Kunden har réatt att skriftligen begéra att
personuppgifterna ej far anvandas fér marknadsféring.

LeverantOren ager ratt att fora statistik 6ver varje enskild kunds
nyttjande av tjansten samt ager ratten att kontrollera genomgéaende
trafik for att sakerstalla funktion och tillganglighet.

Definitioner
| detta avtal géller foljande definitioner:

Avtalet
Avtalet utgors av ett Kontrakt, dessa Allménna villkor och i
férekommande fall Sérskilda villkor.

Leverantdren
Med Leverantéren avses den juridiska person som i Kontraktet ar
angiven under punkten “Leverantorsuppgifter".

Kunden
Med Kunden avses den fysiska person som i Kontraktet &r angiven
under punkten "Kunduppgifter".

Stadsnétet
Det kommunikationsnédt med bredbandskapacitet som Leverantéren
forfogar dver.

Bredbandsanslutningen
Den férbindelse till Stadsnatet som parterna traffat avtal om och
som framgdr under "avtalad specifikation” i kontraktet.

Leverantdrens utrustning
Av Leverantdren &gd utrustning som ar nédvandig for att aktivera
och uppratthalla Bredbandsanslutning till Stadsnatet.

Avtalad leveransdag
Den dag dé& Bredbandsanslutningen skall uppfylla avtalad
specifikation i enlighet med Avtalet.

Leverantdrens utrustning

1 de fall Leverantéren tillhandahaller Kunden utrustning ar denna
utrustning Leverantorens egendom om inte annat har
6verenskommits.

Kunden férbinder sig att vél varda och att inte utan Leverantdrens
medgivande gora n&gra ingrepp, andringar eller tillagg i dennes
utrustning. Kunden skall ersétta Leverantdrens kostnader for
aterstallande av forlorad eller skadad utrustning i den mén skadan
beror p& Kundens forsumlighet.

Kunden &ger inte utan Leverantdrens skriftliga medgivande dartill
upplata ratt for tredje part att nyttja Leverantorens utrustning.

Kunden skall efter 6verenskommelse bereda Leverantoren tilltrade
till bostaden, i den utstrackning detta erfordras med anledning av
avtalet mellan parterna.

Kundens utrustning

Kunden &r inforstddd med att de tekniska kraven pd Kundens
utrustning kan komma att &ndras for att Kunden skall kunna dra
nytta av nya tjanster som utvecklas av Leverantdren och/eller
tjansteleverantor.

For det fall av Kunden ansluten utrustning kan antas fororsaka
storningar i Stadsnétet, annans till Stadsnétet anslutet nat eller
utrustning eller for annan anvandare av Stadsnétet, ar Kunden
skyldig att pa Leverantorens begaran omedelbart koppla ur sadan
utrustning.

Kunden skall p& begaran ge Leverantéren mojlighet att undersoka
utrustning som ar ansluten till Stadsnétet. Sddan undersokning
skall, om Kunden s& begar, ske tillsammans med Kunden.

Om Kunden efter papekande inte s snart det & mojligt korrigerar
Overtradelse har Leverantdren ratt att stinga bredbandsanslutningen

4.5

5.2

53

5.4

6.2

6.3

7.2

7.3

8.2

8.3

8.4

9.2

och séga upp avtalet med omedelbar verkan. Leverantoren har rétt till
ersattning om overtradelsen fran Kunden har skett genom grov
oaktsamhet.

Kunden ansvarar sjélv for skydd av egen utrustning och applikationer
genom brandvégg och antivirusprogram om inget annat avtalats.

Anvandande av Bredbandsanslutningen
Kundens utrustning fér inte installeras sa att den mojliggér anslutning
till Stadsnéatet fran datorer utanfor Kundens eget hushall.

Kunden har endast ratt att anvanda anslutningen och tjénsterna i
Stadsnétet for privat bruk.

Kunden far inte gora obehérigt intrdng i anslutna nat- och
datorresurser, varken Leverantorens eller annans, samt inte obehorigt
forstora eller forvanska information i natet. Kunden skall i dvrigt folja
géllande lagstiftning.

Kunden svarar sjalv fullt ut fér av honom, eller annan vilken genom
kunden givits mgjlighet att anvanda Stadsnétet, orsakad skada sasom
intréng, skada mot tredje person eller lagbrott.

Auvgifter och betalningsvillkor
Kund skall mot faktura erlagga avgifter i enlighet med villkoren i
Avtalet och Leverantorens vid var tid gallande prislista.

Sker inte betalning i ratt tid har Leverantdren réatt att av Kunden
férutom fakturabeloppet fordra rénta i enlighet med 6 § Rantelagen
frén den i fakturan angivna forfallodagen jamte ersattning for
betalningspaminnelse samt kostnader for verkstallighet av betalnings-
eller annan forpliktelse.

Prisandringar till foljd av &ndrade skatter eller av myndighet
foreskriven avgift far ske. Leverantoren bor informera Kunden om
detta.

Forsening

Finner part att forsening kommer att intraffa eller framstar forsening
som sannolik, skall detta utan dréjsmal meddelas till tjansteoperator
som ansvarar for kontakt med kund. Darvid skall anges orsaken till
forseningen samt om majligt den tidpunkt da leverans eller
mottagande berdknas kunna ske.

Om leveransforsening beror p& nagot forhallande p& Kundens sida, far
Leverantdren flytta fram Avtalad Leveransdag i den utstrdckning som
pékallas darav. Kunden skall darvid ersatta Leverantoren for avtalade

avgifter fran ursprunglig Avtalad Leveransdag.

Om leveransforseningen beror pa Leverantoren, eller av Leverantéren
anlitad entreprendr, 4ger Kunden rétt att hava leveransen i enlighet
med Konsumenttjanstlagen. Under vissa forutsattningar ager
Leverantoren dock rétt till skélig tidsforlangning for att fullgora sina
ataganden enligt detta avtal.

Felavhjalpning, service och underhall

Felanmalan skall ske till i Kontraktet faststélld serviceorganisation.
Innan felanmalan sker skall Kunden, kontrollera att felet ej beror pa
den egna utrustningen eller pa tjénster som tredje part levererar.
Felavhjalpning sker under normal arbetstid.

Leverantoren ar skyldig att snarast avhjélpa fel i Bredbands-
anslutningen. Leverantdren ansvarar ej for fel, avbrott eller annan
driftsstorning p utrustning som &gs av Kunden eller annan eller om
obehdrigt ingrepp gjorts i Leverantérens utrustning.

Kunden &r skyldig att betala erséttning for felsokning och
forekommande felavhjalpning efter Leverantorens vid var tid gallande
prislista om felet &r av ett slag som Leverantéren inte svarar for.

Koppling till Stadsnatet utgérs av en anslutningstjanst (accesstjanst)
till Internet och kunden ar inforstadd med att avbrott, férdjéjningar
etc. som ligger utanfor Leverantdrens kontroll inte utgor ett fel i
Stadsnétet.

Andringar i Stadsnéatet och Planerade driftsavbrott
1 de fall schemalagda driftsavbrott, s kallade servicefonster, finns
fastlagda, anges dessa tider i Kontraktet.

Leverantoren &ger ratt att tillfalligt stinga av Stadsnétet och/eller
vidta atgarder som paverkar tillgéngligheten till Stadsnatet om det ar
pékallat av tekniska, underhalls, drifts- eller sakerhetsméssiga skal.
Leverantéren skall utfora sddana atgérder skyndsamt och pd ett sddant
satt att storningarna begransas.

Version 1.0 , 2010-08-17
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Leverantoren ager ratt att med omedelbar verkan genomfora sédana
foréandringar i Stadsnatet som foljer av lag, forordning eller
myndighetsbeslut.

Ersattning och ansvarsbegransning

Har Bredbandsanslutningen inte kunnat anvandas pé grund av
omstandighet for vilken Leverantéren svarar, har Kunden ratt att
erhalla prisavdrag enligt nedan. Har Leverantdren eller dennes
anstéllda orsakat skada som efter prévning av domstol bedéms vara
orsakad av grov vardsloshet kan aven skadestandsersattning utga.

Kundens ratt till prisavdrag raknas fran den tidpunkt d& kunden
anmélt leveransforsening eller fel till Leverant6ren. Prisavdrag sker
med ett belopp som motsvarar priset for leveransen under
forseningens eller avbrottets varaktighet.

Skadestandsersattning omfattar ej indirekt skada sasom forlust i
naringsverksamhet, utebliven vinst, hinder att uppfylla forpliktelse
mot tredje man eller utebliven nytta av avtal.

Ratt till prisavdrag eller skadestand foreligger inte for tid varunder
Leverantdren tillfalligt har kunnat erbjuda Kunden en alternativ
18sning, som Kunden skaligen bér kunna godtaga. Ratt till
prisavdrag eller skadestand foreligger inte heller for
avbrottstid/leveransforsening understigande 48 timmar.

Leverantdrens skadestandsansvar per kalenderar r alltid begransat
till ett belopp om hogst tva (2) ganger det vid tiden for skadans
uppkomst géllande prishasbeloppet enligt lagen om allmén
forsakring.

Krav pd ersattning skall for att kunna goras gallande framstallas
inom skalig tid efter det att den ersattningsgrundande
omstandigheten upptéckts eller borde ha upptéckts.

Stangning av Bredbandsanslutning
Sténgning av Bredbandsanslutning innebér att Kundens anslutning
bryts till dess att det férhallande som pakallat stangningen upphor.

Leverantdren far, utan att det paverkar Leverantorens 6vriga

rattigheter, stanga Bredbandsanslutningen om:

a) Kunden trots padminnelse ej betalat avgift eller annan
ersattning inom tio (10) bankdagar fran pdminnelsen, varvid
avstangningen far ske tidigast tio (10) arbetsdagar efter
aviseringen.

b) Kunden trots begéran darom ej kopplat ur egen utrustning
som stor annans eller teletrafiken i évrigt.

c) Leverantoren ej inom skélig tid medges majlighet att
understka och/eller &tgérda egen eller Kundens anslutna
utrustning.

d) Leverantdren har befogad anledning att befara att kunden
missbrukar Stadsnétet.

Kunden &r skyldig att betala avgifter under den tid Bredbands-
anslutningen &r stangd och att betala pakopplingsavgift i
forekommande fall. Betalningsskyldigheten enligt denna punkt
fortgar till dess avtalet eller avstangningen upphor.

Auvtalstid och uppsagning

Avtal skall anses ha traffats nér:

. Bada parter har undertecknat Kontrakt eller

. Leverantéren, i forekommande fall, skriftligen har bekréftat
bestallning; eller

. om detta sker tidigare, ndr Bredbandsanslutningen eller
tjansten aktiverats for anvandning.

Avtalet géller for tid som anges i kontraktet.

Om part inte sagt upp avtalet minst tre (3) manader fore
avtalstidens utgang, forlangs avtalet att galla tillsvidare, med en (1)
manads 6msesidig uppsagningstid raknat frén tidpunkten for
uppségningen.

Uppségning av avtalet bor ske skriftligen.

Fortida uppsagning

Kunden ager ratt att saga upp avtalet i fortid om denne flyttar fran

den adress som avtalet avser. Uppsagningstid p& denna grund &r en

(1) manad, raknat fran tidpunkten for uppsagningen. Uppsagning

skall ske skriftligen till Leverantoren. Leverantdren har da ratt att

fakturera kund enligt alternativ a eller b.

a) Slutfakturering gors for de faktiska kostnader som
Leverantdren far i samband med uppsagning.
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b)  Om kostnad for kund blir lagre genom att fullfélja avtalet
bindningstiden ut kommer detta att ligga till grund for
slutfakturering.

Envar part ager ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan, om
den andra parten begar vasentligt avtalsbrott och underlater att vidtaga
rattelse inom en (1) ménad fran skriftlig uppmaning darom. Sadant
forhallande som berattigar Leverantoren att stanga
Bredbandsanslutningen skall alltid vara att anse som ett vésentligt
avtalsbrott oberoende av om Leverantéren utfort sténgning eller ej.
Om stangning har skett far uppsagning ej ske efter det att rattelse har
gjorts.

Envar part &ger rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan, om
den andra parten gar i konkurs, inleder férhandlingar om ackord eller
det annars skaligen kan befaras att den andra parten inte kommer att
betala sina efter hand forfallande fakturor enligt detta avtal.

Séger Leverantoren upp avtalet enl 13.2 har Leverantdren ratt till
ersattning med ett belopp motsvarande summan av kvarstaende
avgifter enligt avtalet eller, vid grov vardsldshet fran Kunden, den
verkliga skadan. .

Overlételse av avtalet

Leverantdren dger rétt att utan Kundens samtycke overlata avtalet om
kunden skaligen kan néja sig med forandringen. Den till vilken avtalet
Gverlats dvertar samtliga Leverantérens réttigheter och skyldigheter
enligt avtalet.

Kunden ager ej ratt att Gverlata sina rattigheter och/eller skyldigheter
enligt avtalet utan Leverantdrens skriftliga samtycke dartill.

Force majeure

Om part forhindras att fullgora detta avtal av omstandighet utanfor
dennes kontroll som denne inte skéligen kunde forvantas ha raknat
med vid avtalets traffande, och vars foljder denne inte heller till rimlig
kostnad skéligen kunde ha undvikit eller évervunnit, ska detta utgéra
befrielsegrund som medfor befrielse fran prestationsskyldighet
alternativt framflyttning av tidpunkt for prestation samt befrielse fran
pafoljd.

Det aligger part, som onskar dberopa omstandighet enl 15.1 att utan
drojsmal skriftligen underrétta den andra parten om uppkomsten darav
liksom om dess upphdérande. Om avtalets fullgérande till vasentlig del
forhindras pa grund av sadan omstandighet for langre tid an tre (3)
manader, dger den andre parten, utan erséttningsskyldighet, rétt att
skriftligen frantrada avtalet med omedelbar verkan.

Giltighet och andringar

Vid eventuella motstridigheter i avtalshandlingarna ager de foretrade i
foljande ordning:

1. Kontraktet

2. Sérskilda villkor

3. Allménna villkor

For de fall Kontraktet anger en bunden avtalstid, &ger Leverantoren
inte rétt att &ndra villkoren i dessa Allménna villkor inom denna
bindningstid. Dérefter ager Leverantdren rétt att andra villkoren
genom skriftlig underrattelse till Kunden minst en (1) manad innan de
nya villkoren trader i kraft.

Underréttelser

Fakturor och andra underréttelser sands genom brev eller e-post till
parternas i Kontraktet angivna eller senare genom skriftlig
underréttelse till motparten uppgivna adresser.

Underréttelser om driftavbrott och stérningar halls om méjligt
tillganglig pa Leverantérens hemsida.

Angerratt

Kunden &ger rétt att frantrada avtalet under &ngerfristen under
forutséttning att han meddelar Leverantdren om detta skriftligen inom
14 dagar fran det att avtalet ingicks. Dvs frdn det datum kunden
tecknat kontrakt med Leverantoren.

Undantag fran angerratten foreligger i de fall kunden samtycker till att
leverantdren paborjar leverans av tjansten under tiden for angerfrist.

Tvist

Tvist angdende tolkning eller tillampning av detta avtal och darmed
sammanhangande rattsforhallanden skall om mojligt l6sas genom
férhandlingar mellan parterna. Tvisten kan prévas av Allmanna
Reklamationsnamnden i den man namnden &r behorig. For det fall
tvisten ej kan l6sas pa detta sétt skall frdgan prévas i allmén domstol
med forsta instans i den ort dar Kunden har sin hemvist
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